O
Prodlouzena zaruka Q' MONDIAL

- Mate obavy ze servisnich nakladi po uplynuti zaruéni doby?

- Chcete mit klid az na 5 let?

- Chcete zdarma novy vyrobek, pokud ten Vas vypovi sluzbu a bude neopravitelny?

- Ochrante si svou investici

- Déame Vam jistotu, Ze Vam bude novy spotiebic¢ fungovat aZ 60 mésich bez dalsich vydaja.

U vybranych produktd muzete prodlouzit zakonnou zaruéni IhGtu 24 meésicl o dal$ich 12, 24 nebo 36 mésica.
Prodlouzena zaruka vznika po prevzeti zbozi.

Zacina platit nasledujici den po uplynuti zakonné zarucni doby.

Prodlouzena zaruka chrani zakoupeny vyrobek ve srovnatelném rozsahu jako zaruka od vyrobce.

Zaruka PLUS obsahuje pojisténi nahodného poskozeni a odcizeni na 12 mésicl. Platnost zacina dnem sjednani sluzby.

Objednani prodlouzené zaruky

U vybraného zbozi si zaskrtnéte jednu z moznosti prodlouzené zaruky a produkt vliozite do kosSiku.

U kazdého vyrobku, ke kterému si mizete Prodlouzenou zaruku sjednat, uvidite vzdy pfesnou ¢astku za pojisténi.
Prodlouzena zaruka se pfida do koSiku zaroven se zbozim.

Po doruceni zbozi od nas emailem obdrzite certifikat na prodlouzenou zarucni dobu.

Co délat, kdyz pristroj nefunguje?

V pfipadé, Ze se v prabéhu platnosti produktu Prodlouzena zaruka objevi zavada na pfistroji, pfipravite si ¢islo smlouvy
a zavolate na zakaznickou linku MONDIAL ASSISTANCE 283 002 868

Pracovnici linky si ovéfi platnost smlouvy, vezmou si od Vas VaSe kontaktni udaje, dale informace o vyrobku a
charakteru jeho zavady.

Zakazku poté predaji pfislusnému servisnimu partnerovi, ktery Vas maximalné do 2 pracovnich dnd kontaktuje a
domluvi se s Vami na zpUsobu a terminu opravy.

V pfipadé neopravitelnosti nebo nerentability opravy Vam Mondial poskytne novy pristroj srovnatelnych
parametrd, véetné jeho dopravy na Vasi adresu.
Budu muset néco platit?

Jediny naklad, ktery uhradite, je pfipadné postovné za zaslani malého pristroje do servisu. Velké neprenositelné
pristroje jsou opravovany na misté. Opravy hradi pojiStovna pfimo servisu, Vy uz penézenku dale vytahovat nebudete.

P¥i uplatnéni pojisténi nahodného poskozeni nebo odcizeni hradi pojistény 15% spolut€ast.

Reklamace a vraceni zbozi

Budete-li zbozi vracet v zakonné 14-ti denni Ihité, bude Vam vracena i cela ¢astka za prodlouzenou zaruku.

V pfipadé, Zze dojde k neopravitelné vadé v zakonné zaruce, bude prodlouzena zaruka pfevedena na novy vyrobek nebo
Vam bude vracena cela ¢astka za prodlouzenou zaruku.

Dulezité dokumenty ke stazeni

VSeobecné obchodni podminky MONDIAL ASSISTANCE
Oznameni Skodni udalosti



http://www.eva.cz/pub/vopmo.pdf
http://www.mondial-assistance.cz/corporate/images/Mondial_Assistance_Hlaseni_skodni_udalosti.pdf

