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1. Uvod
Tento reklamacni fad byl zpracovan dle Ob&anského zakoniku a Zakona na ochranu spotfebitele, upravuje zplsob a
zakladni podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni naroku ze zaruky.

Prgdévajici je spole¢nost Zasobovani, a.s, Chloumecka 3376, Mélnik, ICO 46354221,
DIC CZ46354221

Kupujici je subjekt, ktery s prodavajicim uzaviel smlouvu o koupi zbozi.

Kupujici, ktery muze byt podnikatel nebo spotfebitel, je povinen se seznamit s Reklamaénim fadem a Obchodnimi
podminkami jesté prfed objednanim zbozi.

Reklamacni fad je nedilnou soucasti smlouvy o koupi zbozi mezi prodavajicim a kupujicim.

2. Prevzeti zasilky — zbozi dodano prepravcem

Kupujicim, je doporuceno, aby bezprostfedné pfi dodani prekontrolovali spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikd,
neporusenost pasky s firemnim logem, poSkozeni krabice) podle pfilozeného pfepravniho listu. Kupuijici je opravnén
odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, Ze zasilka je napf. nelplna nebo poskozena.
Pokud takto poSkozenou zasilku kupujici od pfepravce pfevezme, je nezbytné poSkozeni popsat v pfedavacim protokolu
pfepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu reklamace@eva.cz, sepsat

s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyteéného odkladu zaslat prodavajicimu. Dodatecna reklamace neuplnosti nebo
vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak prodavajicimu moznost prokazat,

Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

3. Zarucni podminky

V pfipadé, Ze se po prevzeti zbozi kupujicim vyskytnou v zaruéni dobé vady zbozi, mlze kupujici uplatnit svou opravnénou
reklamaci. Délka zaru€ni doby se fidi platnymi ustanovenimi zakona. Pokud neni uvedeno vyrobcem jinak, €ini tedy

24 mésicl a zacina bézet dnem prevzeti zbozi. Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi pfi pfevzeti a za materialové
nebo vyrobni vady, které se vyskytnou po pfevzeti v zaru¢ni dobé.

Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:

- Vyprsela-li u reklamovaného zbozi zaru¢ni doba pfede dnem uplatnéni reklamace - zaruka zanikla.

- Vada vznikla nevhodnym pouzivanim zbozi.

- Vada vznikla nedodrzenim pokynu stanovenych vyrobcem.

- Vada vznikla neodbornou instalaci, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim péce o zbozi.

- Vada vznikla provedenim neopravnéného zasahu do zboZi €i jinych Uprav bez svoleni vyrobce.

- Vada vznikla zapojenim do elektrické sit& neodpovidajici pfislu§né normé CSN.

- Vada se projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen dolozit legalni zplsob nabyti nebo pouzitim
neautorizovaného software a spotfebniho materialu

- ZboZi bylo poskozeno Zivly.

- Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym pouzivanim

Doporucéujeme kupujicimu zabezpecgit si vytvofeni odpovidajici zalohy potfebnych dat u vyrobkd, které umoznuji ukladani
dat (Notebooky, PC, HDD, Navigace, Mobilni telefony, MP3, MP4 ...). B€hem opravy je mozné riziko ztraty dat a to
v pfipadech, kdy je zjist€na softwarova zavada nebo kdy si to vyZadaji okolnosti pfi odstrafiovani zavady.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi nebo jeho soucasti jsou
znecisténé nebo nespliuji zadkladni pfedpoklady pro hygienicky bezpecné pfedani zbozi k reklamacnimu fizeni, ledaze se
jedna o znedisténi obvyklé. (Vyhlaska 91/1984 Sb., o opatfenich proti pfenosnym nemocem)
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4, Zaruéni list
U vétsiny vyrobkt slouzi jako zaruéni list nakupni doklad (faktura nebo uétenka).

Zaruéni list je potfeba zaslat k potvrzeni pouze u téchto znacek — AMICA, GORENJE, INDESIT, ARISTON, HOTPOINT,
WHIRLPOOL, BAUKNECHT, ELECTROLUX-ZANUSSI-AEG nad 3000K¢, LIEBHERR, NORDLINE, BAUMATIC, HAIER,
ZELMER, SCHEPPACH, WOODSTER, LG. U vyjmenovanych znac¢ek zaruéni list poslete postou do 14 dnu od prevzeti
zbozi, spolu s kopii dokladu o nakupu a svou zpatecni adresou. Potvrzeny zarucni list Vam obratem vratime.

Prodlouzena zaruka — pokud je poskytovana v ramci akéni nabidky prodlouzena zaruka na vyrobek, je nutné postupovat
dle zaru¢nich podminek vyrobce — napf. vyplnit registraéni formulaf, u strojl pak prfedat vyrobek ke garanéni prohlidce.

5. Prava plynouci ze zaruky
Spotfebitel pfi uplatnéni zaruky ma:

- jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatng, v€as a fadné odstranéna, neni-li to k povaze
véci neumeérné, mlze kupujici pozadovat vymeénu véci, nebo, tyka-li se vada jen soucasti véci, vyménu soucasti.
Neni-li takovy postup mozny, pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

- jde-li o vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni
smlouvy

- jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vé&tSim poctu nebo opakované a branici fadnému uzivani zbozi, pravo
na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy

- jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit
od kupni smlouvy

- Kupujici ma pravo na thradu nutnych nakladu (zejména postovného, které uhradil pfi odeslani reklamovaného zbozi),
které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za vady (doporu€ujeme pozadat nejdéle
do 30 dnu po vyfizeni reklamace)

Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zaru€ni opravé. V pfipadé neopravnéné reklamace se zaruka
neprodluzuje. V pfipadé vymény zbozi ziskava kupujici zaruku novou v délce 24 mésicl. Pokud nebude kupujici

s pFistupem nékteré servisni opravny spokojen, obrati se neprodlené na prodavajiciho (nejlépe pisemné) a prodavajici
sjedna okamzitou napravu.

6. Vyrizeni reklamace
Mistem uplatnéni reklamace je autorizované servisni stfedisko vyrobce nebo provozovna prodavajiciho — Supermarket EVA,
Chloumecka 3376, 276 01 Mélnik.

PFi zasilani vyrobku k opravé postou nebo prepravni sluzbou si kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo zbozi
zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho obalového materialu, vyhovujiciho narokim prfepravy kifehkého zbozi.
K reklamovanému vyrobku pfilozi popis zavady, jaky zpUsob vyfizeni pozaduje, kopii faktury a zaru€ni list (viz bod 4.).
Zbozi bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim.

V pfipadé reklamace zbozi nad 15 kg Ize objednat svoz prepravni firmou na naklady prodejce. Kupujici zasle kopii
nakupniho dokladu, uvede popis vady vyrobku, adresu a termin svozu na email reklamace@eva.cz.

Na vyrobky bilé techniky (chladnicky, pracky, mycky, sporaky) je zajistén servis pfimo u kupujiciho. Kupujici kontaktuje
servisni linku vyrobce, ktera zajisti navstévu servisniho technika.

Pracovnici servisniho stfediska nebo nasi provozovny po fadném vyfizeni reklamace zaslou vyrobek zpét kupujicimu nebo
ho vyzvou k pfevzeti opraveného zbozi. O reklamaci prodavajici rozhodné ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich
dnd. Do této Ihity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

Po vyfizeni reklamace prodavaijici vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.
Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici spotfebiteli vyda pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti.

V pfipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt reklamace provedena,
a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od vyrozuméni o jejim provedeni (ij. zpravidla do 60 dnl od data podani
reklamace) je prodavajici, dle § 656 ob&anského zakoniku, opravnén uctovat pfi vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni.

7. Zavérecéné ustanoveni
Tento reklamacni Fad nabyva Gcinnosti 12. 2. 2013. Zmény reklamacniho fadu vyhrazeny.






