VSeobecné pojistné podminky
Prodlouzena zaruka, Zaruka PLUS

Uvodni ustanoveni
Prava a povinnosti z tohoto pojisténi se fidi zakonem ¢&. 37/2004
Sb., opojistné smlouvé, vplatném znéni (,zdkon o PS"),
V8eobecnymi pojistnymi podminkami (VPP), Pfehledem pojistného
plnéni a pfipadné smluvnim ujednanim, neni-li v pojistné smlouvé
dohodnuto jinak. Dokumenty VPP a PFehled pojistného pinéni
(souhrnné ,Pojistné podminky“) jsou nedilnou soucasti pojistné
smlouvy. Obsahuji-li pojistnd smlouva nebo Pojistné podminky
v pfipadech, kdy to zakon pfipousti, ujednani odchylna od zakona,
plati ujednani pojistné smlouvy, pfipadné Pojistnych podminek.
Pojistitelem je AGA International SA — organiza¢ni slozka, se
sidlem Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7 — HoleSovice, Ceska
republika, 1C: 276 33900, zapsana v obchodnim  rejstFiku
Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozce 56112 (dale ,pojistitel”
nebo ,pojistovna®).
Tyto Pojistné podminky nabyvaji u¢innosti dnem 27. ledna 2012.

Tyto pojistné podminky zahrnuji druhy pojisténi, které mohou byt
pojistnou smlouvou dle volby pojisténi sjednany:
. pojisténi prodlouzené zaruky
. pojisténi nahodného poskozeni a odcizeni (,Zaruka
PLUS")
. kombinace vySe uvedenych pojisténi

Pojistény svou volbu vySe uvedeného pojisténi vymezeného v
téchto pojistnych podminkach sdéli obchodnimu zastupci pfi koupi
vyrobku; dokladem o volbé pojisténi pojisténym je pak tento druh
pojisténi uvedeny ve faktufe k uhradé kupni ceny vyrobku
vystavené obchodnim zastupcem pojisténému. Uhradou kupni
ceny a pojistného uvedenych na faktufe, v niZ je uvedeno vybrané
pojiSténi vymezené v téchto pojistnych podminkach, pojisteny
projevuje svou vli a stvrzuje, Ze byl sezndmen s témito pojistnymi
podminkami, s rozsahem pojisténi z nich vyplyvajicim a ze s témito
pojistnymi podminkami a rozsahem pojiSténi souhlasi. Zaroven
také pojistény bere na védomi, Ze vySe uvedena pojisténi nelze
sjednat u vyrobk( uréenych k vykonu povolani.

Vyklad pojmu
Prodlouzena zaruka: zaruka se stejnym rozsahem jako od
vyrobce, jejiz platnost za€ind dnem nasledujicim po skonéeni
zaruky od vyrobce dle platnych pravnich predpisu. Délka
prodlouzené zaruky je vymezena pojistnou smlouvou.
Nahodné poskozeni: jakékoli nahodné, nahlé a nepfedvidané
vyrobku.
Odcizeni: ztrata pojisténého vyrobku v dusledku loupeze nebo
vloupani.
Loupez: pfisvojeni si pojisténého vyrobku pachatelem za pouZiti
nasili nebo pohrtzky bezprostfedniho nasili proti pojisténému, jeho
zaméstnanci nebo jiné osobé povéfené pojisténym.
Vloupani: nasilné vniknuti do uzavifeného prostoru nedovolenym
pfekonanim uzaméeni nebo prekonanim jiné jistici pfekazky s
pouzitim sily. Uzavfenym prostorem se rozumi budova nebo
vozidlo s uzavienou karoserii.
Pojistény vyrobek: vyrobek podrobné popsany v pojistném
certifikdtu a ve faktufe vystavené obchodnim zastupcem
pojisténému pfi koupi pojisténého vyrobku.
Pojistné: Pojistné je jednorazové a splatné v okamziku sjednani
pojisténi.
Potvrzeni o sjednani pojisténi: dokument, ktery potvrzuje
existenci pojiSténi v rozsahu zvoleném pojisténym v souladu
s témito pojistnymi podminkami.
Treti osoba: jakakoli jind osoba nez pojistény, druh pojisténého
nebo jeho zakonny partner, potomci nebo pfedci pojisténého,
zaméstnanci pojisténého nebo jakakoli osoba, kterou pojistény
neopravnil k uzivani pojisténého vyrobku.
Pojistény: osoba, na jejiz majetek se pojisténi vztahuje a je
uvedena v pojistném certifikatu.
Obchodni zastupce: Jakakoliv osoba, kterou pojistitel zplnomocnil
ke sjednavani pojisténi , k tomu, aby pojistény vyrobek opravovala,
vyménila nebo jménem pojistitele €inila pravni ukony nebo fakticka
jednani v souladu s témito pojistnymi podminkami.

Rozsah pojisténi prodlouzené zaruky
Pokud v prabéhu trvani pojisténi prodlouzené zaruky dojde u
pojisténého vyrobku k pojistné udalosti, ma pojiStény pravo na
opravu nebo vymeénu pojisténého vyrobku zajisténou pojistitelem v
souladu s témito pojistnymi podminkami, jejiz naklady (opravy

nebo vymeény) uhradi pojisténému pojistitel formou pojistného
plnéni.

Pojisténi prodlouzené zaruky se sjednava jako pojisténi Skodové.

Pravo na opravu pojisténého vyrobku

V pfipadé opravy pojisténého vyrobku budou pouzity nové nebo
pouzité nahradni dily kteréhokoliv vyrobce. Vyménéné dily budou
mit stejnou funkénost, ktera odpovida funkénosti pdvodnich dild.
Pravo na vyménu pojisténého vyrobku

Pojistitel je opravnén posoudit a rozhodnout, kdy je oprava
pojisténého  vyrobku fakticky nemozna nebo ekonomicky
nerentabilni — v takovém pfipadé ma pojistény pravo na vyménu
pojisténého poskozeného vyrobku za vyrobek novy se stejnymi
nebo srovnatelnymi parametry.

Vyluky z pojisténi prodlouzené zaruky
Pojisténi prodlouzené zaruky se nevztahuje na vady vyrobku:
1. na které byl pojistény upozornén a jiné vady, které byly jiz
vylou€eny zarukou od vyrobce pfevzatou pojisténym pfi prodeji
vyrobku,

2. zpusobené nespravnou ¢i nedostate¢nou udrzbou vyrobku,
pretéZovanim vyrobku ¢i jeho uzivanim mimo pokyny vyrobce &i
jeho uzivanim za neobvyklych podminek,

3. vzniklé béZnym opotfebenim,

4. zpusobené umysiné a hrubou nedbalosti,

nebo prepravou vyrobku,

6. jejichz opravy byly provadény jinym subjektem nez
autorizovanym smluvnim servisem,

7. zpUsobené nedostateCnou opravou nebo dal§im pouzivanim
vyrobku bez opravy dfive se vyskytnuvsi zavady vyrobku.

Dale se pojisténi prodlouzené zaruky nevztahuje na:

1. soucasti vyrobku spotfebniho charakteru podléhajici rychlému
opotrebeni,

2. odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti s vadou vyrobku,

3. preventivné odstrafiované vady v dobé pravidelné servisni
prohlidky vyrobku,

4. vady na bateriich,

5. ndhradu nakladu, které vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z
odpovédnosti za vady tomu, kdo toto pravo uplatnil,

6. neodstranitelné vady, které ale zaroven nebrani Fadnému
uzivani vyrobku ke svému ucelu,

7. vady na vyrobku, které jsou vyrobni povahy a v dusledku ¢ehoz
jsou odstrafiované v ramci hromadnych akci vyrobce.

Rozsah pojisténi nahodného poskozeni
Pokud v prubéhu trvani pojisténi dojde k nahodnému poskozeni
pojisténého vyrobku, ma pojistény pravo na opravu nebo vyménu
pojisténého vyrobku zajiSténou pojistitelem v souladu s témito
pojistnymi podminkami, jejiz naklady (opravy nebo vymény) uhradi
pojisténému pojistitel formou pojistného plnéni.

Pojisténi nahodného poskozeni se sjednava jako pojisténi Skodové
se spolut¢asti pojisténého ve vysi 15 %.

Pravo na opravu pojisténého vyrobku

V pfipadé opravy pojisténého vyrobku budou pouzity nové nebo
pouzité nahradni dily kteréhokoliv vyrobce. Vyménéné dily budou
mit stejnou funk&nost, kterd odpovida funk&nosti plivodnich dilu.
Pravo na vyménu pojisténého vyrobku

Pojistitel je opravnén posoudit a rozhodnout, kdy je oprava
pojisténého  vyrobku fakticky nemozna nebo ekonomicky
nerentabilni — v takovém pfipadé ma pojistény pravo na vyménu
pojisténého poskozeného vyrobku za vyrobek novy se stejnymi
nebo srovnatelnymi parametry.

Vyluky z pojisténi nahodného poskozeni

Pojisténi nahodného poskozeni se nevztahuje na:

1. Nahodné poskozeni nasledujiciho: vnéjsi zafizeni nebo polozky
klasifikované jako ,pfislusenstvi“ nebo ,spotfebni zbozi* véetné ale
nejen baterie, Zarovky, Zzarovky projektori, jednordzové nebo
vyménné inkoustové nebo jiné tiskové napIné, foto papir nebo
papir pro tisk, pamétové disky, zafizeni jednoucelové paméti,
pfenosné obaly, dotykové pero, jakékoli ¢asti/soucastky vyzadujici



pravidelnou udrzbu nebo jiné komponenty, které nejsou uvnitf
vyrobku.

2. Jakékoli poskozeni (v€etné poskozeni zpusobenych virem)
softwaru nahraného, koupeného nebo jinak pfeneseného na
pojistény vyrobek. Pojisténi se nevztahuje na software dodavany
jako periferni zafizeni.

3. Jakakoli poskozeni pojisténého vyrobku, kterda maji pouze
kosmeticky charakter nebo jinak neovliviuji funkénost vyrobku,
véetné Skrabancl a zafezu, které podstatné nenarusuji uzivani
vyrobku.

4. Jakékoli poskozeni vzniklé v dusledku opotfebovani.

5. Pojistény vyrobek, ktery se pokousel opravit nékdo jiny nez
pojistitel nebo osoba povéfena pojistitelem nebo jeho zastupcem.
Jakakoli oprava nebo pokus o ni jinou osobou nez pojistitelem
nebo povéfenym obchodnim zastupcem bude mit za nasledek
zanik tohoto pojisténi, a to bez naroku na vraceni pojistného.
Pojistitel neposkytne pojistné plnéni za naklady na opravu, kterou
provedl pojistény nebo jind osoba odliSna od pojistitele nebo
obchodniho zastupce.

6. Ztratu pojisténého vyrobku.

7. Odcizeni pojisténého vyrobku (pokud nebylo sjednano pojisténi
proti odcizeni).

8. Poskozeni pojisténého vyrobku zpusobené ohném z vnéjSiho
nebo z vnitfniho zdroje.

9. Jakékoli tmysIné poskozeni.

10. PoSkozeni pojisténého vyrobku teroristickym ¢&inem nebo
valkou.

11. Obnovu nebo pfenos dat uloZzenych v pojisténém vyrobku.
AvSak pokud v dusledku vzniku pojistné uddlosti vzniklo
pojisténému pravo na vyménu pevného disku, pak pojisténému
souCasné vznika pravo na bezplatnou instalaci souCasné verze
hlavnich aplikaci a opera¢niho systémového softwaru, které
pojistény zakoupil od obchodniho zastupce.

Rozsah pojisténi pro pripad odcizeni
Pokud v prabéhu trvani pojisténi dojde k odcizeni pojisténého
vyrobku, ma pojistény pravo na nahradu pojisténého vyrobku
zajisténou pojistitelem v souladu s témito pojistnymi podminkami.
Pojistény je povinen dolozit $kodu policejnim protokolem. Pokud je
pojisténym vyrobkem mobilni telefon, musi byt souéasti tohoto
protokolu také Zadost pojisténého o zablokovani vyrobniho &isla
pFistroje (IMEl)v siti véech operatort v Ceské republice. Pojisténi
se vztahuje na pojisténé vyrobky umisténé v uzaméeném byté
pojisténého; ve vozidle pojisténého, a to v uzaméeném kufru nebo
uzaméené pfihradce; pfipadné umisténé v jinych prostorach, a to
v sejfu nebo v pevné uzamykatelné skfirice.

Pojisténi proti odcizeni se sjednava jako pojisténi Skodové se
spoluucasti pojisténého ve vysi 15 %.

Pravo na nahradu

V pfipadé odcizeni pojisténého vyrobku v dobé trvani tohoto
pojisténi ma pojistény pravo na bezplatné poskytnuti nového
nahradniho vyrobku se specifikacemi odpovidajicimi pojisténému
odcizenému vyrobku. O vzniku naroku na nahradu rozhoduje
pojistitel.

Vyluky z pojisténi pro pripad odcizeni
Pojisténi proti odcizeni se nevztahuje na:
1. Naklady na vyménu softwaru. AvSak stavajici verze hlavnich
aplikaci a operaéniho systémového softwaru, které pojistény koupil
od obchodniho zastupce, budou pojisténému bezplatné nahrazeny
a dodany spolu s novym vyrobkem dodanym v souladu s timto
pojisténim proti odcizeni.
2. Jakékoli jiné odcizeni pojisténého vyrobku kromé odcizeni
nastalého jako soucast loupeze nebo odcizeni vloupanim treti
osobou.
3. Odcizeni jakéhokoli pfisluSenstvi pojisténého vyrobku a dalSiho
vnéjsiho zafizeni.
4. Odcizeni pojisténého vyrobku, pokud nebyla pfijata pfislusna
opatfeni k zabezpeceni vyrobku pfed odcizenim.
5. Odcizeni pojiSténého vyrobku nastalé v dobé, kdy byl vyrobek
predan do péce nebo k uzivani treti osobé.
6. Odcizeni pojisténého vyrobku z vozidla, kromé pfipadu, kdy byl
vyrobek ukryty a ulozeny v uzam¢eném kufru nebo uzamykatelné
prihradce a pokud bylo do vozidla nasilné vniknuto a pokud je
dukaz o nasilném vniknuti predloZzen pojisténym pfi uplatnéni
naroku na pojistné plnéni.
7. Odcizeni pojisténého vyrobku, pokud pojistény vyrobek zanechal
na svém pracovisti nebo na jiném pracovisti, ve Skole nebo jiném
vefejném misté, kromé pfipadu, kdy byl vyrobek zaméeny v pevné
uzamykatelné skfifice, v sejfu nebo v podobném uzamykatelném
zafizeni, ke kterému ma pfistup pouze pojistény, a pokud doslo k
nasilnému poskozeni uzamykatelné skfifiky, sejfu nebo jiného
uzamykatelného zafizeni a pokud je dukaz o nasilném poskozeni

vySe uvedenych zafizeni pfedlozen pojisténym pfi uplatnéni naroku
na pojistné pinéni.

8. Jakykoli pfipad odcizeni pojisténého vyrobku, ktery neni
pojisténym nahlasen policii nejdéle do 72 hodin po zji§téni odcizeni
pojisténého vyrobku.

9. Ztratu pojisténého vyrobku v dusledku udalosti zpusobené vyssi
moci (neodvratitelné, nepfedvidatelné a vnéjs$i udalosti).

10. Odcizeni pojisténého vyrobku, které nastalo nasledkem
védomého jednani pojisténého.

Doba trvani pojisténi
Pojisténi prodlouzené zaruky sjednané a uhrazené dle téchto
pojistnych podminek se sjednava s pocatkem ode dne,
nasledujicim po dni, kterym kon¢&i zaruka dana vyrobcem.

Pojisténi Zaruky PLUS sjednané a uhrazené dle téchto pojistnych
podminek se sjednava s pocatkem ode dne, kdy pojistény,
zpGsobem uvedenym v téchto pojistnych podminkach vyse, zvolil
jeden ztéchto dvou druhtd pojisténi (Ci jejich kombinaci)
vymezenych v téchto pojistnych podminkach vyse, nebo ode dne,
kdy pojistény pfevezme od obchodniho zastupce na zakladé kupni
smlouvy pojistény vyrobek, plati datum té skuteCnosti, ktera
nastane pozdéji.

Kazdé jednotlivé pojisténi sjednané dle téchto pojistnych podminek
se sjednava na pojistnou dobu urcitou, kterd je uvedena v
pojistném certifikatu pro kazdy druh pojisténi zviast. Podminkou
platnosti kazdého jednotlivého pojisténi je jeho uhrada.

Jednotlivé pojisténi zanika v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
zdkona o PS uplynutim pojistné doby, vypovédi, v dusledku
nezaplaceni pojistného, odstoupenim od pojisténi a dalSimi
zpusoby stanovenymi zakonem o PS.

Kromé& davodG stanovenych pojistnou smlouvou, pojistnymi
podminkami a obecné& zavaznymi pravnimi predpisy, kazdé
jednotlivé pojisténi proti odcizeni sjednané dle téchto pojistnych
podminek zanika okamzikem vzniku pojistné udalosti z tohoto
pojisténi.

V pfipadé zaniku pojisténi se, dle obecné platnych pravnich
predpisl, nespotifebované pojistné pojisténému nevraci.

Odstoupeni pojisténého od sjednaného
pojisténi
Pojistény maze odstoupit od pojisténi sjednaného v rozsahu dle
téchto pojistnych podminek do &trnacti (14) dnli od data sjednani
pojisténi. Pojistény se musi dostavit na prodejnu Obchodniho
zastupce, kde mu bude v uvedené Ihaté 14 dnl pojistna smlouva
stornovana a vraceny penize.

Pravdivost informaci

Pokud bude pojistétnym poskytnuta pojistiteli, nebo jeho
obchodnimu zastupci védomé nepfesna informace, nebo zamléi-li
pojistény védomé informaci, kterd by mohla podstatné ovlivnit
posouzeni narokd pojisténého na nahradu Skody, neni pojistitel
povinen plnit. V takovém pfipadé ma pojistitel pravo pojisténi
sjednané v rozsahu dle téchto pojistnych podminek a potvrzené v
pojistném certifikatu vypovédét.

Rozhodné pravo
Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednané v rozsahu dle téchto
pojistnych podminek se fidi podle ¢eského prava.

Zavére€na ustanoveni
Soucet vyplacenych pojistnych pinéni na jeden pojistny produkt
nesmi prekrocit vysi pofizovaci ceny pojisténého vyrobku.

Pojistény souhlasi se zpracovanim osobnich udaju pojisténého
pojistitelem a to v rozsahu: Jméno, pfijmeni, elektronicky kontakt a
udaje o sjednaném pojisténi (vyjma citlivych Gdajd); pro
marketingové Ucely a pro ucely produktll pojistitele a prodejce.
Udeéleni souhlasu neni podminkou uzavfeni pojistné smlouvy,
udéleny souhlas Ize kdykoliv odvolat.

Péce o zdkaznika
V pfipadé dotazd nebo stiznosti se mlze pojistény obratit na
pojistitele:

AGA International SA — organizacni slozka
Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7 — HoleSovice,
Ceska republika



